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Objet : Fusion de Cynerpro et Evodis : Avangons ensemble sous le nom Evodis

Cher Client,

Nous avons le plaisir de vous informer d'une étape importante dans I'avenir de nos entreprises. Cynerpro et
Evodis ont décidé de joindre leurs forces et, a partir du 1er janvier 2025, avanceront ensemble sous le nom
Evodis.

Cette fusion crée une entreprise plus solide, nous permettant de mieux vous servir avec des services
améliorés, une expertise combinée et une gamme de produits élargie.

Pour vous en tant que client, trés peu de choses changeront. Vous pouvez continuer a compter sur la méme
qualité et le méme service auxquels vous étes habitué. Votre interlocuteur reste le méme et vos
commandes en cours restent sous les conditions déja confirmées et communiquées.

Ce qui change a partir du 1er janvier 2025 :

e Communication : Certaines adresses e-mail seront mises a jour. Merci d'utiliser les coordonnées
suivantes pour les communications futures :

- Devis : info@evodis.be

- Commandes : logistic@evodis.be

- Logistique : logistic@evodis.be

- Facturation (entrante et sortante) : accounting@evodis.be

- Pour un contact direct avec un employé : prénom.nom@evodis.be
- Demandes générales : info@evodis.be

- Les numéros de téléphone actuels sont conservés.

e Commandes et factures en cours et nouvelles :

- Les commandes ouvertes en cours de Cynerpro seront transférées et suivies dans le systéme
ERP d'Evodis en conséquence. Les factures liées a ces commandes ouvertes seront envoyées
sous le nom de I'entreprise Evodis. Nous vous enverrons une liste récapitulative des
commandes ouvertes a traiter.

- Toutes les factures envoyées et en attente de paiement doivent étre réglées en utilisant les
détails figurant sur la facture originale.
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- Les nouvelles commandes devront étre adressées a Evodis a partir du ler janvier 2025. Les
informations de facturation seront alors les suivantes :

Evodis NV/SA Banque: ING Belgié N.V.-(BE363)
Cour Lemaire 20 Code IBAN: BE11363006722948
4651 Battice Code Swift/BIC: BBRU BE BB

N° TVA: BE 0460.250.251

e Logistique : Logistiquement, tout reste identique et vous pouvez toujours contacter les deux sites
connus :

- Haverheidelaan 13A, 9140 Temse (Cynerpro)
- Cour Lemaire 20, 4651 Battice (Evodis)

Nous nous réjouissons de poursuivre notre collaboration et vous remercions pour votre confiance. Si vous
avez des questions sur la fusion, n'hésitez pas a contacter votre interlocuteur habituel ou a utiliser les
coordonnées ci-dessus.

Cordialement,

Koen Huskens (Directeur Général BU Electricité)
Paul van Eetvelt (Directeur Général des Opérations)
Bert Vanswijgenhoven (Directeur Général BU Gaz & Eau)
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